Polityka prywatnosci

INFORMACJE OGOLNE

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz sposoby
wykorzystywania plikéw cookies w Serwisie internetowym Administratora.

Niniejsze opracowanie opisuje podstawy prawne, cele oraz zakres przetwarzania danych
osobowych przez Administratora.

Serwis internetowy zostat stworzony na potrzeby promocji ksigzki Julity Rejnéw ,,Nie ma juz
odwrotu”.

Wazne pojecia:
Administrator danych osobowych: WYDAWNICTWO OTWARTE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS: 0000258848.

Kontakt do Administratora:

e poczta tradycyjna : ul. Smolki 5 lok. 302, 30-513 Krakéw

¢ poczta elektroniczna: in@moondrive.pl

¢ kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iodo@otwarte.eu, w kazdej sprawie dotyczacej
prawidtowosci przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej w postaci jednej lub kilku czynnikéw takich jak: imie, nazwisko, identyfikator
internetowy, adres, email, IP, lokalizacja, dane z plikdow cookies lub innej podobnej technologii.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis - portal internetowy zamieszczony pod adresem znak-zapytania.com

Uzytkownik — wszelkie osoby odwiedzajgce Serwis lub korzystajace z jego funkcjonalnosci.

CELE | PODSTAWY PRAWNE

Przetwarzanie danych osobowych w Serwisie przez Administratora, odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

Uzytkownicy odwiedzajacy Serwis

Administrator przetwarza dane Uzytkownikéw, w tym dane osobowe oraz inne informacje
zebrane za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii, w nastepujgcych
celach:



analitycznych i statystycznych —woéwczas podstawg prawng jest uzasadniony interes
Administratora tj. art. 6. ust. 1 lit. f) RODO, ktéry dokonuje analizy aktywnosci oraz
preferencji Uzytkownikéw w Serwisie, w celu poprawienia funkcjonalnosci i
sSwiadczonych ustug,

marketingowych —w szczegélnosci zwigzanej z prezentowaniem reklamy dostosowane;j
do preferencji Uzytkownika — szczegotowe zasady opisano w sekcji Marketing.

technicznych —wéwczas podstawg prawna jest uzasadniony interes Administratora tj.
art. 6. ust. 1 lit. f) RODO, ktéry wykorzystuje informacje zebrane w logach serwera w celu
zarzadzania i zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego

Konkursy i akcje promocyjne

Administrator moze za posrednictwem serwisu lub swoich funpage’éw na portalach
spotecznosciowych organizowac¢ konkursy i akcje promocyjne dla Uzytkownikéw. Warunki
uczestnictwa w konkursie lub akcji promocyjnej bedg okresla¢ podanie jakich danych jest
niezbedne dla uczestnictwa w tym konkursie lub akcji promocyjnej.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu przeprowadzenia i rozstrzygniecia konkursu (w tym wydania nagrod) lub
przeprowadzenia akcji promocyjnej — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na realizacji ztozonego przez
Administratora przyrzeczenia publicznego);

w celu upublicznienia danych o laureatach konkursu lub beneficjentach akcji
promocyjnej - podstawg prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

w celu realizacji obowigzkoéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawa
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawag prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikdw w Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit
f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

Podstawowy okres przetwarzania: do rozstrzygniecia konkursu i wydania nagréd lub

zakonczenia akcji promocyjnej, a w zakresie listy laureatéw i potwierdzen wydania
nagrody piec¢ lat od korica roku, w ktdrym wydano nagrody.

MARKETING

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegaé na:

wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego
preferencji (w tym reklama kontekstowa);



— wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

— kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach, ktére
zawierajg informacje handlowe sg profilowane do upodoban Uzytkownikéw. W celu
realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie, w tym profile tworzone w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug innych podmiotéw z grupy kapitatowej Administratora. Oznacza to,
ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje oceny
wybranych czynnikdw dotyczgcych osob fizycznych, w celu analizy ich zachowania lub
stworzenia prognozy zachowan na przysztosc.

Reklama kontekstowa

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celdw marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy, w tym reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktdra nie jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych w tym celu odbywa
sie w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Reklama behawioralna

Administrator oraz jego Zaufani Partnerzy (Facebook, Google) przetwarzajg dane osobowe
Uzytkownikow, w tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikdw cookies oraz innych
podobnych technologii dla celdw marketingowych, w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikdéw
reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika).
Przetwarzanie danych osobowych w tym celu obejmuje takze profilowanie Uzytkownikéw.
Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie promowania ustug i towarow podmiotéw trzecich,
moze wymagac uzyskania zgody Uzytkownika. W takim przypadku zgoda ta moze by¢ w kazdym
momencie wycofana poprzez odpowiednie ustawienia prywatnosci w Serwisie.

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone na portalach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, [X],
Tiktok). Dane te sg przetwarzane w zwigzku prowadzeniem profilu, organizacja za jego pomoca
konkurséw oraz promowaniem réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawag
prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki i produktow.
Podstawowy okres przetwarzania: zgody z polityka prywatnosci podmiotu prowadzacego portal
spotecznosciowym Facebook, YouTube, Instagram, Twitter [X], Tiktok).

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, przegladajacego
Serwis. W niniejszej Polityce informacje dotyczgce cookies majg zastosowanie rowniez do
innych podobnych technologii wykorzystywanych w ramach Serwisu (np. technologia
technologii np. Local Storage, ktéra stuzy do przechowywania danych zapisywanych podczas



korzystania z serwiséw w wydzielonej cze$¢ pamieci przegladarki.)

Szczegotowy wykaz plikdw cookies wykorzystywanych w Serwisie wraz z opisem ich
funkcjonowania i okresem przechowywania dostepny jest pod adresem
https://wydawnictwootwarte.pl/sklep/cookies . Cookies podmiotdéw zewnetrznych.

Na naszym Serwisie wykorzystujemy pliki Cookies podmiotéw zewnetrznych w nastepujacych
celach:

e tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumiec, w jaki sposob Klienci Sklepu Internetowego
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci za
posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics, ktérych administratorem jest Google
Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod
nastepujacymi linkami: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

e okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google AdSense, ktérego
administratorem jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci
Google jest dostepna pod nastepujgcymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/plU/policies/privacy/partners/;

¢ okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatdw w sieciach
reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google Adwords, ktérego
administratorem jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci
Google jest dostepna pod nastepujgcymi linkami:
http://www.google.com/intl/plU/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

¢ popularyzacji Serwisu Internetowego za pomoca serwisu spotecznosciowego
plus.google.com, ktérego administratorem jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka
ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujacymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

¢ popularyzacji Sklepu Internetowego za pomoca serwisu spotecznosciowego Facebook.com,
ktérego administratorem jest Facebook Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony
prywatnosci Facebook jest dostepna pod nastepujacym linkiem:
https://www.facebook.com/help/cookies/;

e popularyzacji Sklepu Internetowego za pomoca serwisu spotecznosciowego Instagram.com,
ktérego administratorem jest Facebook Ireland Ltd. z siedzibag w Irlandii, Polityka ochrony
prywatnosci Instagram.com dostepna jest pod nastepujgcym linkiem:
https://plpl.facebook.com/help/instagram/155833707900388;

¢ popularyzacji Serwisu Internetowego za pomoca serwisu YouTube.com, ktérego
administratorem jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci
dostepna jest pod nastepujacym linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl.

Aby pozna¢ zasady korzystania z Cookies, zalecamy zapoznanie sie z politykami prywatnosci
wyzej wskazanych firm.

Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do Twoich preferencji. W tym celu moga zosta¢ zachowane
informacje o sposobie poruszania sie przez Ciebie w sieci lub czasie skorzystania ze strony



internetowej. Aby przegladac i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych
przez sie¢ reklamowg Google, mozesz skorzystac z narzedzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

Za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi, mozesz
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies, okreslajgc warunkiich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez Cookies do Twojego urzadzenia. Ustawienia te
mozesz zmienic tak, aby blokowa¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach
Twojego oprogramowania (przegladarki internetowej). Instrukcje jak tego dokona¢ mozesz
znalez¢ na stronie producenta Twojej przegladarki lub przyktadowo na tej stronie
(http://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/) .

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zostat podany przy charakterystyce czynnosci
przetwarzania podanej w niniejszej polityce (,,Podstawowy okres przetwarzania”). Podstawowy
okres przetwarzania w przypadku gdy podstawa przetwarzania jest zgoda Uzytkownika trwa do
dnia cofniecia tej zgody. Jesli Podstawowy okres przetwarzania nie zostat podany to wynosi on 3
lata od konca roku, w ktérym dane zostaty zebrane.

Podstawowy okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony o okres przedawnienia roszczen
(wynoszacy zwykle 6 lat) w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Okres przedawnienia regulowany
jest w Kodeksie cywilnym, w ordynacji podatkowej lub ustawach szczegétowych.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo:

¢ dostepu do swoich danych osobowych;

¢ uzyskania kopii danych osobowych,

e sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych; Pamietaj, ze cze$¢ danych
osobowych mozesz edytowaé samodzielnie za posrednictwem Konta.

¢ usuniecia swoich danych osobowych;

® ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

® przeniesienia danych osobowych.

Administrator danych osobowych bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — udzieli Ci informacji o podjetych przez niego dziataniach w zwigzku ze
zgtoszonym przez Ciebie zadaniem. W razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan.

1) Wycofanie zgody

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych Uzytkownika jest zgoda, dane beda
przetwarzane do czasu jej wycofania. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.



2) Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych dla celow marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli przetwarzanie odbywa
sie w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora.

Uzytkownik ma takze prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegblng sytuacja w przypadkach, gdy postawa prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow
analitycznych i statystycznych, w tym profilowaniem).

3) Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa masz prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego, W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe pozyskiwane przez Administratora w zwigzku z realizacjg ustug w Serwisie beda
ujawniane zewnetrznym podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegélnosci dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemoéw informatycznych stuzacych do swiadczenia ustug w Serwisie, agencjom
marketingowym (w zakresie ustug marketingowych), operatorom platform do wysytki
mailing’6w,. Dane osobowe moga by¢ rowniez udostepnione instytucjom ptatniczym lub
bankom realizujagcym przelewu online na ich prosbe w razie ztozenia reklamacji przez Ciebie lub
osobe, ktéra zaptacita za zakupy w Serwisie.

W przypadku danych zebranych za posrednictwem plikéw cookies dostarczonych przez
podmioty trzecie dane te beda udostepniane dostawcom tych plikow cookies.

Dane osobowe mogg by¢ rowniez udostepnione spétkom z grupy kapitatowej do ktérej nalezy
Administrator.

Spotki z grupy kapitatowej Administratora bedg przetwarzaty dane osobowe w celach
analitycznych i statystycznych, w tym w celu budowania profiléw Uzytkownikdw, ktére
wykorzystywane bedag do poprawy jakosci ustug swiadczonych przez podmioty z grupy
Administratora oraz dopasowywania tresci oferowanych w ich Serwisach. W przypadku
wyrazenia odpowiedniej zgody (zgod) przez Uzytkownika, profile moga by¢ réwniez
wykorzystywane do prezentowania Uzytkownikowi reklam dostosowanych do jego
zainteresowan. W zwiagzku z udostepnieniem danych innym spétkom z grupy kapitatowej
Administratora, spotki te stang sig odrebnymi administratorami danych Uzytkownika. Wigcej
informacji na temat sktadu grupy znajduje sie pod adresem https://www.znak.com.pl/Grupa-
Wydawnicza.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym
organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie
od tego zapewnianego przez prawo europejskie.



Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko gdy jest to konieczne, iz
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

¢ stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska;

e stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;
¢ w razie przekazywania danych do USA —wspétprace z podmiotami uczestniczgcymi w
programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzja Komisji Europejskiej.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



